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1 Palvelukuvauksen merkitys

Tassa palvelukuvauksessa on maaritelty tuotettavan palvelun sisalta ja toteutusta seka henkildston
osaamista ja patevyytta koskevat ehdot.

Palvelukuvauksen ehdot muodostavat hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmaisvaatimukset.
Palveluntuottajan on noudatettava vahimmaisvaatimuksia tuottaessaan palvelua.

Kaikki palvelukuvausten mukaiset tehtavat ja toiminnallisuudet, palveluntuottajan tarjoama laatu ja
erityisosaamiset sisaltyvat palvelun hintaan, ellei palvelukuvauksessa tai tarjouspyynnéssa ole
erikseen muuta mainittu. Palvelukuvaus on sopimuksen liite.

2 Hankintayksikko

Hankinnassa hankintayksikkéna on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde).

Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisalla vahimmais- tai
maaraostovelvoitetta eikad tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Hankinta ei
sulje pois tilaajan mahdollisuuksia suorittaa itse taman palvelukuvauksen mukaisia tyétehtavia.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada suorituksia tai korvauksia toimeksiantojen mahdollisen
vahentymisen johdosta.

Jos sopimustuotteet eivat poikkeustapauksissa hoidollisista syista sovellu potilaan hoitamiseen, voi
hankintayksikkd hankkia tarvittavat tuotteet erikseen valitsemaltaan toimittajalta hankintalain
mukaisesti.

3 Hankinnan kohde
Hankinnan kohteena ovat perusterveydenhuollon hammastekniset tyot Pohteen alueella.

Hankinta on jaettu seuraaviin osiin:

Osa 1 Oikomiskojeet

Osa 2 Kiintea protetiikka

Osa 3 Irtoprotetiikka

Osa 4 Purentakiskot

Osa 5 Uniapneakojeet

Osa 6 Muut uniapneakojeet

Osa 7 Erikoishammasteknikon palvelut

Palveluntuottaja voi tarjota yhdelle tai useammalle hankinnan osa-alueelle (1-7).

Hankinnan kohteena ovat kaikki kunkin osa-alueen (osat 1-6) alla oleviin tuoteryhmiin soveltuvat
hammastekniset tyot sekd erikoishammasteknikon palvelut (osa 7), jotka on kuvattu tarjouspyynnon
liitteena olevassa taulukossa.
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Hankinnan alueellisuus

Palveluntuottajan tulee tarjouksellaan ilmoittaa mihin alueelle (alueet 1-5) tarjous kohdentuu.
Palveluntuottaja voi nimeta yhden tai useamman alueen, jolle tuottaa palvelua. limoitus on sitova,
eika sita voi muuttaa kesken sopimuskauden.

1. Oulu Dentopolis (suun erikoishoidonyksikkd, opetusklinikka, oikomishoito, Kontinkankaan
hammashoitola, kiirehoito ja paivystys) Kaakkuri ja Tuira

2. Oulun lahialueet (Hailuoto, li, Kempele, Haukipudas, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, Utajarvi,
Vaala, Kiiminki, Oulunsalo)

3. Koillismaa (Kuusamo, Pudasjarvi, Taivalkoski)
4. Rannikko (Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki, Raahe, Siikajoki)

5. Pohde Etelainen (Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Kdrsdmaki, Nivala, Oulainen, Sievi, Reisjarvi,
Pyhanta, Pyhajarvi, Siikalatva, Ylivieska)

Siikalatvan kokonaisulkoistussopimus paattyy 31.12.2026, jolloin tdman palvelukuvauksen mukaiset
hammastekniset tyot siirtyvat tdman sopimuksen piiriin 1.1.2027 alkaen.

Varsinainen sopimuskausi on ajalle 1.1.2027 - 31.12.2028. Varsinaisen sopimuskauden lisdksi
hankinnassa on kaksi optiota ajalle 1.1.2029 - 31.12.2029 ja 1.1.2030 — 31.12.2030.

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo on 9 M€.

Tilaaja pitda palveluntuottajien kanssa toiminnan aloituspalaverit, joissa sovitaan kaytannén asiat,
joihin kuuluvat muun muassa hammasteknisten téiden tilaaminen ja yhteisty6 sopimuskauden aikana.

Hammastekniset ty6t luokitellaan lainsdadannossa laakinnallisiksi laitteiksi.

Palvelut perustuvat terveydenhuoltolain (1326/2010) ja lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
sdannoksiin seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (2017/745) laakinnallisista
laitteista.

Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella.

4 Palvelun kuvaus

Hammasteknisilla toilla tarkoitetaan yksilollisesti valmistettavia suun ja hampaiden alueen
korjaavassa hoidossa sekd hampaiston ja purennan kuntouttamisessa kaytettavia kruunuija, siltoja,
proteeseja ja ohjaimia, oikomishoidon kojeita seka purentafysiologisessa tai uniapneataudin hoidossa
kaytettavia kojeita, jotka valmistetaan hammasteknisessa laboratoriossa tilaajan hammaslaakarin
antamien ohjeiden ja potilaan tarpeiden mukaan. Hammastekniset ty6t ovat osa potilaan
kokonaishoitoa, jolloin palveluntuotannossa sekd hammasteknisten tdiden kasittelyssa tulee
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noudattaa samaa tietosuojaa, kuin muidenkin potilastietojen kasittelyssa ja hammastekniset tyot tulee
sailyttaa lakien ja asetusten mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) ja Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) ovat yhdessa
maaritelleet yhtenaiset |adketieteelliset perusteet ja kriteerit, jotka turvaavat yhdenvertaisen ja
objektiivisen hoitoon paasyn. Pohteella noudatetaan naiden perusteiden mukaista linjausta ja
asiakkaan hoidon tarve arvioidaan yksildllisesti tilaajan hammaslaakarin toimesta. Oikomishoidon
arvioinnin osalta kaytetaan yhtenaista valtakunnallista kymmenportaiseen asteikkoon perustuvaa
hoidontarpeen arviointia ja kriteeria (>7).

Tilaajalla on oikeus maaritella hammasteknisissa toissa kaytettavat materiaalit, kuten esimerkiksi
asiakkaan proteettisessa hoidossa kaytettavat hammassarjat. Talla hetkelld noin 50-60 prosenttia
hammasteknisista toista [ahetetdan kayttdmalla intraoraaliskanneria. Tulevaisuudessa
intraoraaliskannerilla [ahetettdvien hammasteknisten tdiden lukumaara tulee todennakoisesti
lisdantymaan digitalisaation lisdantymisen myota.

Tilaaja vastaa asiakasvalinnasta ja potilasohjauksesta. Potilasvalinta perustuu yksilokohtaiseen
laaketieteelliseen ja hammaslaaketieteelliseen Pohteen Iaakarin, hammaslaakarin tai
erikoishammaslaakarin tekemaan arvioon proteettisen, oikomis- tai uniapnean hoidon tarpeesta.
Tilaajan toimintaan kuuluu lisdksi hammaslaaketieteen kliininen hoitoharjoittelu, jonka vuoksi
palveluntuottajan tulee kiinnittaa erityistd huomiota hyvaan yhteistyohon ja kommunikointiin
opetusklinikan kanssa. Opetusklinikan proteettisten tdéiden aikatauluissa tulee huomioida yliopiston
lukukauden ja lomakausien asettamat rajoitteet.

Hammasteknisten tdiden jalkitarkistus tapahtuu tilaajan toimesta potilashoitokayntien yhteydessa.

Suun erikoishoidon yksikdssa tehdaan perustasoa vaativampia t6ita, uusia menetelmia ja ratkaisuja
soveltaen. Suun erikoishoidon yksikdsta tulevat tyot edellyttavat usein hammastekniselta
laboratoriolta erityisosaamista.

Tarjottavilla laitteilla ja tarvikkeilla on oltava Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan lain
(629/2010), Lain Iaakinnallisista laitteista (719/2021), Lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain muutoksesta (720/2021) tai laakinnallisia laitteita koskeva EU-asetusten 2017/745 tai
2017/746 vaatimusten mukainen hyvaksynta. Tarjottujen seka valmistettujen laitteiden ja tuotteiden
tulee olla paasaantoisesti CE-merkittyja. Mikali yksilollisesti valmistettavien hammasteknisten tiden
ei tarvitsisi olla CE- merkittyja, sovelletaan niihin silti EU- asetusta 2017/745. Jokaiselle laitteelta ja
tuotteelta vaaditaan yksiléllinen laitetunniste (UDI). Palveluntuottajan seka tavarantoimittajien tulee
toimittaa laitteiden UDI-/laitetiedot EUDAMED- rekisteriin EU- saantelyn, lain [&akinnallisista laitteista
(719/2021) seka Fimean maarayksen (2/2021) mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna
saantelyvaatimuksista vastaava henkild (PRRC). Liséksi palveluntuottajan tai tavarantoimittajan tulee
olla rekisterditynyt Fimean yllapitamaan CERE- rekisteriin, jos se lakien ja asetusten mukaan on
pakollista.

Laitteistoihin kuuluvat ohjelmistot tulee olla testattu terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan
lain (629/2010 ja 719/2021) tai EU asetusten 2017/745 tai 2017/746 vaatimusten mukaisesti.
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Tyomaarays/lahete ja jaljennos

Potilaan hoidon tarpeen ja hoitosuunnitelman laatii aina tilaajan laillistettu hammaslaakari. Tilaajan
hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja laatii tydmaarayksen/lahetteen ja ottaa jaljenndksen
potilaan hampaistosta.

Lahete sisaltaa tyon tyypin, materiaalit ja erityisohjeet. Palvelussa voidaan kayttaa analogisia ja
optisia jaljennoksia. Palveluntuottajan hammaslaboratorion tulee pystya vastaanottomaan niin
analogisia kuin optisia jaljenndksia riippuen siita millaisen jaljennodksen tilaaja toimittaa
palveluntuottajalle. Jos palveluntuottajalla ei ole valmiutta vastaanottaa optisia jaljennoksia tarjouksen
jattovaiheessa, tulee palveluntuottajan sitoutua hankkimaan ohjelmisto ennen sopimuksen
allekirjoittamista omalla kustannuksellaan.

Tyomaaraykselle on merkitty seuraavat asiat:

ID-koodi seka potilaan etu- ja sukunimen ensimmaiset kirjaimet ja syntymavuosi,
potilaalle tilattava tekninen tyd yksildidyin ohjein (sisaltaa tydssa kaytettdvan materiaalin),
valmistettavan tyén aikataulu,

lahettava yksikko, vastuuyksikdn numero, toimintonumerokoodi,

hammaslaakari yhteystietoineen seka hammashoitola (nimi, osoite), jonne valmis ja
hammastekninen ty6 toimitetaan

Hammasteknisten téiden yleiset vaatimukset

Hammasteknisten tdiden valmistuksessa tulee kayttaa vain hyvaksyttyja materiaaleja, jotka tayttavat
turvallisuus- ja toimivuusvaatimuksiltaan eurooppalaiset standardit tai vastaavat laatutasoltaan NIOM
tuotelistan ja/tai ISO-standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt materiaalit tulee
ilmoittaa valmiin tydn mukana toimitettavassa valmistusasiakirjassa. Hammasteknisissa tdissa
kaytettavat materiaalit tulee olla jaljitettavissa. Palveluntuottaja vastaa heidan tavarantoimittajiensa
toimittamien hammasteknisten téiden laadusta ja niiden tulee tayttaa asiakirjoissa maaritellyt
laatuvaatimukset. Hammasteknisissa tdissa kaytettavien tavarantoimittajien tulee olla kvalifoituja (ISO
9001).

Palveluntuottajan mahdollisesti kayttdessa EU:n ulkopuolista tavarantoimittajaa, vastaa
palveluntuottaja siita, ettd hammasteknisten tdiden valmistaminen tapahtuu palvelukuvauksella ja
muilla hankinnan asiakirjoilla kuvattujen vaatimusten mukaisesti sekd hammaslaaketieteellisesti etta
valvonnan ja laatuvaatimusten osalta. Kaytanndssa tama edellyttda saanndllista lasnaoloa ja
toiminnan kontrollointia tavarantoimittajan tiloissa. Palveluntuottajan tulee toimittaa tarjouksen liitteena
tavarantoimittajiensa osalta, miten edelld kuvattu toiminta toteutuu. Tilaaja voi perustellusta syysta
kieltdd palveluntuottajaa kayttamasta tiettya tavarantoimittajaa.

Hammasteknisten tdiden seka palvelun on oltava hammaslaaketieteellisesta nakdkulmasta
laadukasta ja korkeatasoista seka materiaalien ettd tydmenetelmien osalta. Hammasteknisilta toilta
edellytetdan, etta ne

o on tehty hammaslaaketieteellisten perusteiden mukaan,
e ovat hyvin suun kanssa yhteensopivia ja toiminnallisia,
o ovat esteettisia, kayttéialtdan tarkoituksenmukaisia ja potilaalle kayttémukavuudeltaan hyvia,
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e noudattavat rakenteeltaan annettuja tyoohjeita ja yleisesti hyvaksyttyja valmistusmenetelmia
seka
o tayttavat hygieniavaatimukset.

Mikali viranomaiset kieltavat jonkin tietyn aineen on palveluntuottajan mahdollista ehdottaa tilaajalle
korvaavaa ainetta kaytettavaksi. Tilaaja paattaa voidaanko korvaavaa ainetta kayttaa
hammasteknisten téiden valmistamisessa.

Hammasteknisten toiden laatuvaatimukset

Tydn ja palvelun laadulla tarkoitetaan tyon/kipsimallien tilauksen mukaista valmistamista,
tydmaarayksen mukaista tyota, tydon sopivuutta potilaan suuhun, tydn hyvaa viimeistelya seka
toimituksen tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta.

Tyot tayttavat hyvan laadun vaatimukset ja ammattimaisen tason materiaalien, tydmenetelmien ja -
vaiheiden seka tyon lopputuloksen kannalta.

Tilaaja valvoo hammasteknisten tdiden laatua koko sopimuskauden ajan.
Palvelu kesdkuukausina

Palveluntuottajan tulee tuottaa palvelu katkeamattomasti tilaajan tarpeen mukaisesti myos
kesaaikana (kesa- ja elokuussa). Kesakuukausina tilausten maara on yleensa noin 1/3 normaalien
toimintakuukausien maarasta, mutta voi vaihdella sopimuskauden aikana.

Heinakuun toiminnasta voidaan sopia erikseen tilaajaan ja palveluntuottajien kanssa. Heinakuussa
tilaajalla on tarve vahintaan paivystyksellisille hammasteknisille toille. Palveluntuottajien tulee
ilmoittaa tilaajalle mahdollisista heindkuun toimitusaikojen poikkeamista tilaajalle hyvissa ajoin,
vahintaan yhta (1) kuukautta aikaisemmin.

Tyon vastaanotto ja tarkistus

Palveluntuottajan hammasteknikko vastaanottaa Iahetteen ja jaljenndksen, tarkistaa niiden
taydellisyyden. Mikali hammaslaboratorioon tulevassa jaljenndksessa tai
I&hetteessa/tydmaarayksessa havaitaan puutteita ja tydta ei voida naiden perusteella valmistaa, niin
palveluntuottaja ottaa valittomasti yhteytta Iahetteen tehneeseen hammaslaakariin ja sopii
toimintatavasta.

Suunnittelu ja materiaalivalinta

Ty6n suunnittelu tehdaan lahetteen ohjeiden mukaan. Materiaalit valitaan eurooppalaisten
standardien mukaisesti (esim. ISO, NIOM-lista).

Tilattavan hammasteknisen tydn niin vaatiessa palveluntuottajan hammasteknikon tulee osallistua
tilaajan tiloissa tapahtuvaan tyon suunnitteluun. Suunnittelun ajankohdasta neuvotellaan
palveluntuottajan kanssa, mutta tilaajalla on oikeus maarittaa ajankohta.

Valmistus

Hammastekniset ty6t tulee valmistaa palveluntuottajan tai hanen alihankkijansa (jonka tilaaja on
hyvaksynyt tarjouspyynnoén ja sopimuksen mukaisesti) tiloissa tydmaarayksen mukaisesti.
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Palveluntuottajan hammasteknikon tulee valmistaa hammastekniset tyét (esim. kruunut, sillat,
proteesit) sovittujen laatuvaatimusten mukaisesti.

Puhdistus ja desinfiointi

Tilaajan hammashoitola puhdistaa ja desinfioi palveluntuottajan hammaslaboratorioon lahettavat tyot.
Palveluntuottajan hammaslaboratorio puhdistaa ja desinfioi heiltd lahtevat tyot.

Hammastekniset tyot tulee kasitellda Suomessa hyvaksytyilla desinfektioaineilla ennen kuin tyo
toimitetaan toiselle osapuolelle. Molempien osapuolten tulee tehda merkinnat desinfioinnista ja
kaytetysta desinfiointiaineesta tydmaaraykseen, jotta t6ita ei desinfioitaisi kahteen kertaan ja
jalienndksenlaatu ei siten karsisi. Tarkempi kaytantd sovitaan yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Laatutarkastus ja dokumentointi

Valmiin tydn mukana toimitetaan valmistusasiakirja, jossa ilmoitetaan kaytetyt materiaalit, erdanumerot
ja mahdolliset alihankkijat.

Palveluntuottajan tulee korjata kaikki mahdolliset laatupoikkeamat tilaajan asettamaan maarapaivaan
mennessa ilman erillistad korvausta.

Hammasteknisen tyon toimittaminen, tilaaminen ja kuljettaminen

Palveluntuottaja ei saa toimittaa hammasteknisia t6itd muuhun kuin tydmaarayksessa kirjattuun
hammashoitolaan. Valmiit hammastekniset tyot tulee toimittaa suoraan tydmaarayksessa olevaan
tilaajan hammashoitolaan toimitusajan sisélla, eikd hammasteknista tyota saa toimittaa esimerkiksi
kuljetusyrityksen noutopisteeseen, josta tilaajan tulisi se noutaa. Kuljetuskustannukset sisaltyvat
hammasteknisen tydn hintaan, eika niita voi laskuttaa erikseen tilaajalta. Hammashoitolat, joihin
hammasteknisia tdita toimitetaan ovat tarjouspyynnon liitteena. Liitteena olevaan
hammashoitolalistaukseen voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana esimerkiksi toiminnallisista tai
palveluverkon muutoksista johtuen. Mikali tarjouspyynnon liitteena olevaan Pohteen
hammashoitoloiden listaukseen tulee muutoksia sopimuskauden aikana ilmoittaa tilaaja siita
palveluntuottajalla vahintaan yhta (1) kuukautta aikaisemmin.

Valmiin tydn mukana tilaajalle on toimitettava:
1. Tilaajan alkuperainen tydmaarayslomake.

2. Lahetyslista, jossa on potilaan nimi ja syntymaaika, ja johon on valmiin tydn kokonaishinnan lisaksi
eritelty kaikki hinnan muodostavat tydvaiheet sekd mahdollinen alv ja muut vaaditut tiedot.

3. Valmistusasiakirja, joka sisaltaa vakuutuksen vaatimustenmukaisuudesta, tyon tekijan nimen seka
tiedot kaytetyistd materiaaleista ja valmiin tydn desinfioinnista. Dokumenttia toimitetaan kaksi
kappaletta (toinen voi olla kopio).

e Vakuutuksen laitteen ja tarvikkeen vaatimustenmukaisuudesta allekirjoittaa vastaava
laillistettu hammasteknikko, Valviran ohjeistuksen mukaisesti (Valviran maarays 1/2011,
EU:n 1dakinnallisten laitteiden asetus 2017/745)

¢ Valmiin hammasteknisen tyon lahetteessa tulee olla materiaalien lisdksi kirjattuna
mahdollisesti kaytetty alihankkija, eranumero (LOT-numero), ja valmistenumero, jos ty6 en
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tehty k&sin. Valmistuksessa kaytettyjen materiaalien seka mahdollisten alihankkijoiden tulee
olla jaljitettavissa.

4. Jaljennoslusikat seka kuljetus- ja pakkausmateriaalit (laboratoriolaatikot ja muovipussit jalienndsten
pakkaamista varten) palautetaan tilaajalle potilaan tyén mukana. Tyon mukana palautetaan myos
tydmallit. Jaljenndslusikat on palautettava vahintaan raakapuhdistettuina siten, ettd suurimmat osat
jalienndsaineesta ja kipsista on poistettu.

Vastuu hammasteknisten tdiden kuljetuksista (myds valivaiheiden) tilaajan ja palveluntuottajan
toimipisteiden valilld kuuluu palveluntuottajalle. Tilaukset haetaan ja tuotteet toimitetaan tilaajan
toimipisteisiin palveluntuottajan toimesta. Osapuolet eivat saa jattaa t6itd muuhun kuin ennalta
sovittuun tilaajan paikkaan. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan erillisen liitteen mukaisia
toimitusaikoja (katso tarjouspyynndn liite). Toimitusaikoihin ei sisally nouto- eika lahetyspaiva, jotka
voivat olla maksimissaan yhden (1) vuorokauden

Hammasteknisten tdiden toimittaminen ja kuljetus tulee olla tilattavissa ja toteutettavissa
maanantaista torstaihin klo 8.00-16.00 ja perjantaisin klo 8.00-15.00 valisena aikana. Mikali muusta
toimitusajasta ei ole tydkohtaisesti sovittu, palveluntuottaja toimittaa tyot tilaavaan hammashoitolaan
viimeistaan toimituspaivan aamuun klo 8.00 mennessa.

Osaan Pohteen hammashoitoloista kuten esimerkiksi Oulun Dentopoliksen toimipisteeseen
hammasteknisten téiden toimitusta voidaan tarvita kaksi kertaa tydpaivan aikana, jolloin toimitusajat
ovat klo 8.00 tai 12.00.

Mikali Palveluntuottaja ei voi ottaa tilattua tyota vastaan ruuhkautumisen tai muun syyn takia, tulee
tasta ilmoittaa valittdomasti tilaajalle.

5 Osa 7 Erikoishammasteknikon palvelut

Osassa 7 hankinnan kohteena on erikoishammasteknikon vastaanottopalvelu palveluntuottajan
tiloissa, joka sisaltdéd hammasteknisen tydn valmistamisen tilaajan ohjeiden mukaisesti sisaltden
jalkitarkastuksen. Palveluun kuuluvat lisdksi mahdolliset erikoishammasteknikon tekeman tyon
korjaukset, eika niista voi erikseen laskuttaa asiakasta tai tilaajaa.

Hoidon tarpeen arvioinnista seka asiakasohjauksesta vastaa tilaajan hammaslaakari. Tilaaja tekee
palveluntuottajalle maksusitoumuksen Palse.fi- portaaliin, jos tilaaja ei muuta ohjeista. Palvelun
laskutus tapahtuu tilaajan hyvaksyman kustannusarvion perusteella, sen jalkeen, kun asiakkaan
jalkitarkastus on tehty ja hoitotiedot toimitettu tilaajalle. Laskutus tapahtuu Palse.fi- portaalin kautta,
jos tilaaja ei muuta ohjeista.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan laatuun nahden riittdva vastuuvakuutus seka
lisaksi potilasvakuutus ja muut lakisaateiset vakuutukset koko sopimuksen voimassaoloajan.

Palveluntuottajan tulee toimittaa asiakkaan hoitotiedot turvasahképostilla tilaajalle, jonka toimesta
tiedot tallennetaan asiakkaan tietoihin.
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6 Toiminnasta vastaava hammasteknikko

Palveluntuottajalla tulee nimeta toiminnasta vastaava henkild, joka on Suomessa laillistettu
hammasteknikko. Vastaavalla hammasteknikolla tulee olla vahintdan kahden (2) vuoden tytkokemus
hammasteknisten tdiden parissa tydskentelysta. Sopimuksen voimaantullessa jarjestetaan
tarvittaessa perehdytys tilaajan toimesta.

Toiminnasta vastaava hammasteknikko vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan
kanssa seka hanen tulee osallistua sdannonmukaisesti kliiniseen tydhon hankinnan kohteena olevan
palvelun tuottamisessa. Toiminnasta vastaava hammasteknikko raportoi tilaajalle ostopalvelujen
etenemisesta saannodllisesti erikseen sovittavin aikavalein, jos tilaaja sita pyytaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty toiminnasta vastaava hammasteknikko on
toimessaan kerrallaan vahintaan kuusi (6) kuukautta. Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman
katkoksia, olla nimetty tarjouspyynnon edellytykset tayttava toiminnasta vastaava hammasteknikko.
Toiminnasta vastaavan hammasteknikon hallinnollisesta tydpanoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa.
Pohde pidattaa oikeuden vaatia koordinoivan vastuuhenkilén vaihtamista patevampaan, mikali
ehdotettu vastuuhenkild ei tayta vaatimuksia tai jo valitun vastuuhenkildn toiminta ei tayta sovittuja
vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee nimeta toiminnasta vastaava hammasteknikko ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista Palse.fi- portaaliin ja yllapitda ajan tasaista tietoa koko
sopimuskauden ajan.

7 Henkilostovaatimukset

Palvelua tuottavien tyontekijoiden tulee olla koulutukseltaan Lupa- ja valvontaviraston (entinen
Valvira) laillistamia hammasteknikkoja tai erikoishammasteknikoita tai nimekesuojattuja
hammaslaborantteja (laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994) ja heilla tulee olla tarvittava
osaaminen hankinnan kohteena olevien hammasteknisten tdiden parissa tyoskentelysta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkildston rokotussuojan osalta tyon ja tartuntatautilain
edellyttdmaa rokotussuojaa.

Osassa 7 palvelua tuottavien henkildiden tulee olla koulutukseltaan Lupa- ja valvontaviraston (entinen
Valvira) laillistamia erikoishammasteknikoita ja heidan tulee osata itsenaisesti valmistaa ja sovittaa
irrallisia proteeseja niiden kayttajille (Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994,17 §).

Palvelua tuottavalla henkildstolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Jos tyontekijan aidinkieli ei ole
suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen valtionhallinnon suomen
kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito tai yleisen kielitutkinnon
tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltaa tietyn henkilon osallistuminen hankinnan kohteena
olevien palvelujen ja hammasteknisten téiden tuottamiseen esimerkiksi silloin, kun henkildn
puutteellisesta ammattitaidosta johtuen hammasteknisten tdiden laatu on toistuvasti puutteellista.
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8 Palveluntuottajan velvoitteet

Palvelun tulee noudattaa Suomen lainsdadantda, nykyaikaisia hygieniakaytantoja, annettuja
viranomaismaarayksia ja ohjeita, Pohteen ohjeita, Kaypahoito-suosituksia seka Pohteen kanssa
sovittua hoidonporrastusta.

Palveluntuottajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti ammattitaitoista
tydvoimaa palvelun toteuttamiseen seka palveluntuottajan tulee yllapitaa jatkuvasti henkilésténsa
osaamista sopimuskauden ajan. Palveluntuottajalla on oltava riittdva tyénjohto- ja
varahenkil6jarjestelma esimerkiksi hammasteknikon sairastumisen varalta, jolla varmistetaan
palveluiden katkeamattomuus. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa antaa selvitys vakituisesta- ja
varahenkil6jarjestelmasta tilaajan hyvaksyntaa varten. Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan
kaikki sovitut hammastekniset ty6t tilauksen mukaisissa aikatauluissa. Mikali palveluntuottaja ei pysty
valmistamaan ja toimittamaan hammasteknisia t6ita tilauksen mukaisessa aikataulussa tulee
palveluntuottajan olla valittomasti yhteydessa tilaajan yhteyshenkiloon. Mikali palveluntuottajan
ammattilainen huomaa tyémaarayksessa puutteita tai riskejd hammasteknisen tyon laadukkaalle
valmistamiselle, tulee hanen olla valittdmasti yhteydessa tydmaarayksen laatineeseen tilaajan
hammaslaakariin tai suuhygienistiin.

Palveluntuottaja vastaa ohjelmistojensa yhteensopivuudesta, kayttdkustannuksista ja muista
mahdollisista kuluista seka vaadittavista toimenpiteista ohjelmiston yllapitoon liittyen, eika niita voi
laskuttaa erikseen tilaajalta. Mikali palveluntuottaja kayttaa tiedostojen vastaanottoon pilvipalveluita,
tulee niiden palvelimien ja laitetilojen sijaita EU:n/ETA:n-alueella.

Palveluntuottajan tulee yllapitda ajantasaista henkilostoluetteloa Palse.fi- portaalissa.

Mikali palvelun tuottamiseen sopimuskauden aikana tulee uusia hammasteknikoita,
hammaslaborantteja tai erikoishammasteknikoita, taytyy heidan tayttaa palvelukuvauksessa ilmoitetut
henkil6ston vahimmaisvaatimukset. Muutoksista tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkilGille seka
lisata henkild Palse.fi- portaaliin. Uutta hammasteknikkoa, hammaslaboranttia tai
erikoishammasteknikkoa ei voi kayttaa palvelun tuottamiseen ennen tilaajan hyvaksyntaa Palse.fi-
portaalissa. Tilaajalla on oikeus olla hyvaksymatta uutta hammasteknikkoa, hammaslaboranttia tai
erikoishammasteknikkoa perustellusta syysta. Palveluntuottaja on velvollinen viivytyksetta
vaihtamaan palvelun tuottamiseen osallistuvan hammasteknikon tilaajan perustellusta vaatimuksesta,
jos hanelta puuttuu riittdva ammattitaito.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta palveluntuottajan yhteyshenkil® tai hanen sijaisensa on tilaajan
tavoitettavissa arkipaivisin klo 8—16 valisena aikana. Tilaajan hammaslaakarin tai asiakkaan tulee olla
mahdollista asioida fyysisesti palveluntuottajan hammaslaboratoriossa hammasteknikon luona, joka
vastaa potilaalle valmistettavasta hammasteknisesta tyosta.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen sopimustuotteiden
kuvat/esitteet tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen PDF- tai JPEG-muodossa nimettyna tuotenimen
mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettda hammasteknisten téiden valmistamiseen kaytettavia laitteita
huolletaan ja yllapidetaan laitteiden huolto-ohjelmien mukaisesti. Palveluntuottajan tulee noudattaa
valvontaviranomaisen ohjeita hammaslaboratorion palvelutuotannosta ja hallinnollisista menettelyista.
Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottajan toiminnassa huomioidaan ymparistdnsuojeluun
littyvat seikat seka noudatetaan ymparistdnsuojelua koskevia maarayksia, ohjeita seka toiminnassa
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minimoidaan hiilijalanjalki. Palvelutuottajan tulee varmistaa potilasturvallisuuden toteutuminen ja
toimia hyvassa seka sujuvassa yhteistydssa tilaajan kanssa.

9 Hammasteknisten tuotteiden koekaytto tilaajan toimesta

Hankintayksikkd voi joissain tapauksissa tarvita tarjoajalta sen tarjoamista tuotteista naytteet
pakottavien vaatimusten tayttymisen tarkastamiseksi.

Hankintayksikolla on oikeus koekayttda hankintaan kuuluvat tuotteet tarpeensa mukaisesti. Osassa
tarjotuista tuotteista potilasturvallisuuden varmistamiseksi voidaan tarvita tavanomaisesta
pitkdaikaisempaa tai laajempaa koekayttéa. Hankintayksikko tekee tuotteista hankintapaatdksen, kun
mahdolliset tarvittavat koekaytot on suoritettu. Tilaaja koordinoi mahdolliset koekaytot
hyvinvointialueen koekayttdohjeen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kustannuksellaan tilaajalle sen pyytamat naytteet seka tuotteet
koekayttoa varten. Palveluntuottajan tulee toimittaa naytteet tilaajalle niin, ettd ne ovat tilaajan
kaytettavissa kahden viikon kuluessa pyynnésta. Mahdollisen koekaytdn jarjestelyista, aikatauluista ja
laajuudesta sovitaan erikseen tarjoajan kanssa. Tilaaja ei maksa koekaytdsta tarjoajalle korvausta.

10 Puutteelliset hammastekniset tyot ja takuu

Tilaaja palauttaa tyon palveluntuottajan hammaslaboratorioon, mikali tilaaja havaitsee tyossa
laadullisia puutteita, eika tyo ole tydmaarayksen mukainen. Erimielisyydet tyon toteutuksessa ja
laadussa pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti tilaajan hammaslaakarin tai suuhygienistin ja
palveluntuottajan tyontekijan kesken. Palveluntuottajan hammasteknikolla on tarvittaessa velvollisuus
osallistua potilaan vastaanottokaynnille selvittdmaan tyon korjaus- ja uusintamahdollisuudet.

Erimielisyydet liittyen siihen, onko tydssa virhe vai ei, pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
valisin neuvotteluin ja tarvittaessa tukeutumalla kolmannen osapuolen arvioon. Yleinen toimintamalli
on, etta tilaajan suun terveydenhuollon protetiikan erikoishammaslaakari arvioi tydn mahdolliset
virhelahteet. Mikali toimitettu tuote ei ole tilatun mukainen tai tayta sille asetettuja laatuvaatimuksia,
palveluntuottaja vastaa tuotteen korjaamisesta veloituksetta. Tilaajalla on viimeinen paatosvalta
mahdollisista hammasteknisen tyon laadullisista puutteista, jos tilaajan ja palveluntuottajan valilla ei
paasta yhteisymmarrykseen. Palveluntuottaja sitoutuu korjaamaan puutteet tai valmistamaan uuden
tyon valittdmasti ilman erillista korvausta tilaajan ohjeiden mukaisesti, jos tilaaja sita vaatii.

Yleinen takuu tyon toteutukselle ja kaytetyille materiaaleille on yksi (1) vuosi, ellei virhe johdu
kayttajan huolimattomuudesta tai aktivointiin liittyvasta toimenpiteesta. Palveluntuottaja sitoutuu
valmistamaan uuden hammasteknisen tyon takuutyona ilman erillistd kustannusta, mikali tyo kuuluu
takuun piiriin.

Takuuaika alkaa paivasta, jolloin tuote on luovutettu tilaajalle. Mikali tilaaja toteaa
vastaanottotarkastuksessa, ettd tuotteessa on virhe, takuu alkaa kuitenkin vasta paivasta, jolloin
virheetdn tuote on luovutettu tilaajalle. Mikali kyse on erikoishammasteknikon itsendisena tekemasta
tydsta takuu alkaa tydn valmistuessa. Takuu on voimassa sopimuksen paattymisesta rippumatta
tassa maaratyn ajan.

Hankinnan kohteena olevien tuoteryhmien takuuajat:

o Kiinted hammas- tai implanttituettu protetiikka vahintadan 36 kuukautta
e Uniapneakojeet vahintaan 24 kuukautta



13 (15)
POhde Hammastekniset tyot

vt Pohjois-Pohjanmaan 9.9.2026
) hyvinvointialue

o Irtoprotetiikka vahintdan 12 kuukautta
e Purentakiskot vahintaan 12 kuukautta
e QOikomishoidon tuotteet 12 kuukautta

Tuotteiden sopivuustakuu on hammasteknisen tydn kayttédnottopaivasta laskettuna kuusi (6)
kuukautta (kayttdonottopaiva lasketaan mukaan sopivuustakuuseen).

Sopivuustakuulla tarkoitetaan sita, ettéd palveluntuottajan tulee suorittaa tarvittavat
korjaukset/muokkaukset ilman erillista veloitusta, mikali tuote ei ole potilaalle sopiva. Poikkeuksena
tahan sopivuustakuuseen ovat potilaan kudostilanteen selva muuttuminen tai potilaan kaytos silta
osin, ettd han ei pida annettua proteesia tai kojetta sovitun mukaisesti. Mahdolliset
sopivuustakuuseen liittyvat asiat ratkaistaan aina yhteisymmarryksessa tilaajan hammaslaakarin ja
palveluntuottajan hammasteknikon valilla.

Palveluntuottajan tulee dokumentoida kaikki yleisen takuun tai sopivuustakuun piiriin kuuluvat
takuukorjaukset. Dokumentoinnin tulee siséltda korjauksen sisaltd seka ajankohta. Dokumentti tulee
toimittaa tilaajalle, jos tilaaja sita erikseen pyytaa. Palveluntuottajan tulee suorittaa takuukorjaukset
tilauksen toimitusaikojen puitteissa.

Palveluntuottajan toiminnassa todetut laatupoikkeamat tassa palvelunkuvauksessa tai
tarjouspyynnolla esitetyista vaatimuksista katsotaan sopimusrikkomuksiksi, jotka voivat johtaa
sopimuksen purkamiseen.

11 Hammaslaboratorio ja lupa

Palveluntuottajalla tulee olla hammaslaboratorio Pohteen alueella tai Pohteen rajakunnissa.
Palveluntuottajan hammaslaboratorion tulee sijaita alueella tai alueen rajakunnissa, jotka
palveluntuottaja on tarjouksellaan ilmoittanut palveluntuottamisen alueeksi (alueet 1-5). Tilojen ja
varusteiden on taytettava niita koskevien lakien ja maaraysten vaatimukset. Potilaalla ja tilaajan
hammaslaakarilla tulee olla mahdollisuus tulla tarvittaessa kdymaan palveluntuottajan
hammaslaboratoriossa. Talla varmistetaan, ettd hammasteknisen tyon lopputulos on potilaan
kannalta paras mahdollinen.

Tilojen on oltava terveelliset, turvalliset seka asiakasryhman tarpeiden

mukaisesti kalustetut ja varustetut. Palveluntuottajan laboratorion on jatkuvasti taytettava
terveydenhuollon toimintayksikkda koskevat vaatimukset. Kun palvelun tuottaminen
tapahtuu palveluntuottajan laitteilla, niiden on taytettava laitetta koskevat turvallisuus- ja
muut vaatimukset kuten Iaakinnallisia laitteita koskevien EU-asetusten mukaiset
vaatimukset ja Fimean maaraykset.

Hammaslaboratorio toimii 1aakinnallisten laitteiden valmistajana, koska hammastekniset ty6t (ovat
EU:n laakinnallisten laitteiden asetuksen (EU 2017/745) mukaisia yksildllisia l1aakinnallisia laitteita.
Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 velvoittaa myds hammaslaboratoriot rekisterditymaan Fimean
valvonnan piiriin (Fimean toimija- ja laiterekisteri). Fimean rekisteriin tulee ilmoittaa myds
hammastekniset tyot, joita palveluntuottaja valmistaa. Rekisterdinnin tulee oikeuttaa sopimuksen
mukaisten palveluiden tuottamiseen. Voimassa ei saa olla lupaviranomaisen antamaa maaraysta
toiminnan keskeyttamisesta tai kayttokiellosta.

Rekisterdinnin Fimeaan on oltava voimassa viimeistaan, kun tilaaja ja palveluntuottaja solmivat
hankintasopimuksen ja palvelu alkaa. Jos rekisterdintia ei ole tai lupaviranomainen keskeyttaa tai
kieltdd palveluntuottajan toiminnan, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti.
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Mikali palveluntuottaja tuottaa hankinnan osan 7 erikoishammasteknikon palveluita, tulee
palveluntuottajan olla rekisteroditynyt Soteri- rekisteriin, koska palvelu sisaltda suoraa
potilasvastaanottoa.

Erikoishammasteknikon, hammasteknikon tai hammaslaborantin suorittama palvelu ei ole Soteri-
rekisteriin rekisteréitavaa palvelua, jos palvelu on pelkastaan hammasteknisten téiden valmistusta,
eika sisalla potilasvastaanottoa.

Viimekadessa Fimean rekisterdinnin ja Soteri- rekisteriin rekisterditymisen suhteen noudatetaan
Fimean ja Lupa- ja valvontaviraston ajantasaista ohjeistusta.

12 Asiakasmaksut ja hammasteknisten toiden laskuttaminen

Hammasteknisten téiden kustannukset laskutetaan taysimaaraisena 18-vuotta tayttaneilta. Tilaaja
maksaa tilatut tuotteet palveluntuottajalle, ja laskuttaa asiakasta erikseen.

Alle 18-vuotiaiden tyd ovat asiakkaalle maksuttomia. Jos potilas annettujen kayttdohjeiden vastaisen
menettelyn tai huolimattomuuden vuoksi on aiheuttanut oikomislaitteen vahingoittumisen tai
haviamisen, peritaan oikomiskojeen korjaamisesta tai uuden valmistamisesta aiheutuneet
hammastekniset kulut asiakkaalta.

13 Perehdytys

Palvelun alkaessa tilaaja vastaa alkuperehdytyksesta. Alkuperehdytykseen sisaltyy perehdytys eri
jarjestelmien kayttdon ja jarjestelmaoikeudet ilman erillisveloitusta seka sopimuskauden aikaiseen
yhteistyohon ja kaytdnnon toimintaan liittyvat asiat. Alkuperehdytykseen osallistuu myos
palveluntuottajan varahenkilot. Jatkossa perehdytyksen jarjestdmisesta vastaa palveluntuottaja ilman
erillistd kustannusta tilaajalle, esimerkiksi hammasteknikon vaihtuessa.

14 Yhteistyo

Palvelua kehitetdan tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyéna koko sopimuskauden ajan. Tilaaja
jarjestaa tarvittaessa kokouksia, joissa etsitdan yhteistydssa ratkaisuja palvelunsuorittamiseen
mahdollisesti havaittuihin ongelmiin tai kehittdmisnakokohtiin. Kokous voidaan jarjestaa myos
palveluntuottajan aloitteesta. Molemmat osapuolet ovat velvollisia osallistumaan naihin kokouksiin
ilman eri korvausta. Yhteispalaverien tarkemmasta aikataulusta seka kaytannoista sovitaan erikseen
tilaajan ja palveluntuottajan kesken.

15 Kirjaaminen jarjestelmiin

Palveluntuottajan tulee kirjata tarvittavat tiedot valmistettavista hammasteknisista toista omiin
tietojarjestelmiinsa.

Kirjaaminen osassa 7 Erikoishammasteknikon palvelut

Osassa 7 palveluntuottajan erikoishammasteknikon tulee tehda asianmukaiset ja riittavan
perusteelliset potilasasiakirjamerkinnat. Merkintdja tehtdessa on huomioitava, etta niistd on voitava
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tarvittaessa mydhemmin tehda todistuksia ja lausuntoja. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
terveydenhuollon ammattilaiset tekevat asianmukaiset ja selkeat potilasasiakirjamerkinnat seka
tallentavat ja tilastoivat potilaskaynnit. Potilasasiakirjat tulee laatia ja tallentaa viipymatta vastaanoton
jalkeen ajantasaisia lakeja- ja asetuksia noudattaen.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssa asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran
tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan jarjestelma, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretadan A-
luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

16 Tietosuoja

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottajan ja tydntekijan valisiin sopimuksiin on kirjattu mm.
seuraavat tyontekijan velvollisuudet:

o tydhon liittyvat salassapitovelvollisuudet,

¢ velvollisuus noudattaa tietojarjestelmien tietosuojaohijeita,

¢ velvollisuus noudattaa kaikkia tyohon liittyvia turvaohjeita ja

¢ velvollisuus noudattaa sairaalan henkilostda koskevia sdantdja ja ohjeita.

17 Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) sdanndksia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten, idkkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen
ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon. Tilaajalla on pyynndsta oikeus tutustua muistioon.



